Programul
EU4Moldova: Regiuni-chele

impreuna mai puternici

e=y www.eud4ungheni.md www.eu4cahul.md @ EU4Moldova: Regiuni-cheie

1

E U 4 M o L D OVA .-‘ 2 i Implementat de

REGIUNI CHEIE . unicef&® pm




* X %
* *
* *

* *
* 4 *

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

MANAGEMENTUL RISCURILOR

PN . e :
ey www.eudunghenimd www.eud4cahul.md @ EU4Moldova: Regiuni-cheie

2



* *
* 4 *
EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

12.30-13.00 Primii pasi in evaluarea, gestiunea si cuantificarea riscurilor
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https://us02web.zoom.us/j/83261397710?pwd=UEtDQTZrZ1pBRkwwcXNoT05wTk1vZz09

Schimbarea genereaza riscuri
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Ce fel de schimbari ai cunoscut? - =wesow

Schimbarea genului de
activitate
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Gestiunea
riscurilor

in cadrul <
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A . . *
Introducere in Managementul Riscurilor S0
** N **
. . EU4AMOLDOVA
Ce este Managementul Riscurilor?
Riscul Tnseamna un eveniment sau proces nesigur si probabil care poate cauza o paguba sau o
pierdere intr-o activitate. ins& Riscul nu sunt neaparat rdu, uneori, este necesara asumarea riscurilor
pentru a atinge obiective demne si semnificative. Managementul riscurilor sau procesul de asumare
a riscurilor calculate reduce probabilitatea unei pierderi ce poate aparea si minimizeaza amploarea
pierderii in cazul in care se produce. Managementul riscurilor include atat prevenirea potentialelor
probleme, cét si detectarea timpurie a problemelor reale atunci cand apar.
P : . :
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Cei 3 pasi ai procesului de Risc Management

In general, gestionarea riscurilor este un proces continuu in trei etape:

Identificarea
punctelor
vulnerabile actuale
si viitoare

Proiectarea si
implementare

Monitorizarea a controlului
eficientei pentru

verificarilor atgnuarg
risculu

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

1. Identificarea aspectelor vulnerabile: inainte de a gestiona
riscurile, este necesar de a identifica punctele vulnerabile ale
organizatiei, atat actuale, cat si viitoare. Un aspect important al
evaluarii riscului este prezicerea expunerii pe termen scurt,
mediu si lung.

2. Proiectarea si implementarea controlului: Odata ce
antreprenorul si-a identificat punctele vulnerabile, poate
proiecta si implementa sistem de control pentru a atenua aceste
riscuri. Managerii pot adapta controlul la subdiviziunea locala.

3. Monitorizarea eficientei verificarilor: Odata ce verificarile au
inceput, antreprenorul trebuie sa le monitorizeze eficacitatea.
Instrumentele de monitorizare pot fi indicatorii de performanta
(KPI) pe care managerii trebuie sa le urmareasca pentru a se
asigura ca riscurile sunt bine gestionate.




Aspecte de baza in gestionarea $
riscurilor RIS

Implementarea cadrului de evaluare a riscurilor vizeaza doua aspecte:

A

Sanatate Dezvoltare

financiara institutionala

O evaluare standard a riscurilor unei institutii financiare abordeaza, de obicei, numai prima problema.
La evaluarea starii de sanatate financiara a unei banci sau a unei alte institutii financiare, s-ar lua in
considerare gestionarea activelor si pasivelor organizatiei, inclusiv riscul de credit, precum si riscul
operational asa ca frauda si ineficienta.
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Riscurile cu care se poate

confrunta un antreprenor: eGSRt

Institutionale
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Clasificarea Generala a Riscurilor

Riscuri Operationale
Risc de credit
Risc de frauda

Riscul de securitate

Riscuri Institutionale

Misiune sociala

Misiune comerciala
Dependenta de alti actori

Riscuri externe
Regulatorul
Competitie
Demografie

Mediul inconjurator

~ Macroeconomia

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Riscuri ale
Managementului
Financiar
Active si pasive
Ineficienta

_ Integritatea sistemului
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1. Riscul institutional

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Misiunea
sociala
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2. Riscul operational

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Riscurile operationale sunt punctele vulnerabile cu care se confrunta afacerea in
operatiunile sale zilnice, inclusiv calitatea portofoliului de clienti (riscul de credit), riscul
de frauda si riscul de securitate.

1. Creditarea 2. Frauda 3. Securitatea
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3. Riscul FiInanciar

Active si
Pasive

Ineficienta

Integritatea
sistemului

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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4. Riscurile externe

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

&

Regulaturul
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Proceduri si procese de gestiune a riscurilor S

* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Problema )Care S
problema?
l Mai putem atinge da
costuri? > obiectivul cu resursele > larget
| pe care le avem? si plan
timp?
P nu
resurse?
da :
Einalul - Putem schimba
- : «— obiectivul sau
proiectulul

putem obtine

Implementare / reST_rset ]
continua suplimentare”
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EU4MOLDOVA
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ldentificarea categoriilor de steakholderi

Stakeholderi externi:
e Guvernul

* Presa

e Comunitati locale

* Societatea
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Managementul schimbarii

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Orice modificare a domeniului de aplicare al produsului si/sau al proiectului trebuie sa
urmeze un proces formal

Modificarile pot fi rezultatul:

Un eveniment extern
(de exemplu,
Modificarea unui
regulament
guvernamental)




Cum planificam sad GESTIONAM
RISCURILE?

Echipa Ce? Cine? Unde ? Cind? Cum? Cu Ce se

responsabila ce intimpla, °
resurse? daca...?
(furnizorii) y

Parteneriate

Promovare

Fundraising

Voluntarii

Logistica

Previziunea
riscurilor si

identificarea

potentialelor
solutii

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Ce trebuie facut?
Cand trebuie facut?

Unde trebuie facut?

De catre cine trebuie facut?

Cum trebuie facut?

Cu ce resurse trebuie

facut?
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Sfaturi pentru o planificare de succes:

Pentru fiecare obiectiv al proiectului, decideti strategia optima si activitatile pe care le implica.

\\ J
4 )

Impartiti activitatile in sub-activitati si sarcini realizabile.

- J
4 )

Pentru fiecare activitate, estimati durata si resursele necesare.

- J
4 )

Ordonati activitatile in succesiunea lor logica. Unele activitati pot avea loc in paralel.

- J
4 )

Stabiliti termene pentru fiecare sarcina. Fiecare sarcinad trebuie sa aiba o data de incepere, o

durata si o data de incheiere.
o J
4 I

Alocati sarcini in cadrul echipei. Distribuiti responsabilitati in consultare cu membrii echipei.

\\ J
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)

Obiectivele trebuie sa fie

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

- specific (specific = este obiectivul clar: cine, ce, cand, unde, cum este rezultatul la nivelul beneficiarilor?)

- measurable (masurabil = sunt rezultatele masurabile?)

A - achievable (tangibil /abordabil = este un obiectiv care poate fi in general atins si care ne apropie de
atingerea scopului? Poate organizatia sa il atinga?)

E - realistic (realistic = are organizatia resursele necesare pentru atingerea lui in timpul dat?)

- timely (incadrat in timp = exista un termen-limita?).
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Bugetarea RISCURILOR

Categorie cost  Unitati de

masura (bucati,
ore/luna)

Cheltuieli
salariale

Beneficii
salariale

Cheltuieli de
transport

Echipament
Rechizite
Subcontracte

Alte costuri
directe

Costuri
indirecte

Total costuri

Nr. De unitati
de masura

Cost per
unitate

Cost total

Contributii
donatori

* X 5%

* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Valoare
grant/credit




Expunerile la Risc: clienti,
parteneri, tranzactii, litigii. RS

i Deviere h
i Intarziere -
i Modificare -
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Riscul financiar

REGIUNI CHEIE

Investigarea riscului la nivelul managementului financiar al intreprinderii
constituie un proces complex, avand in vedere multipla determinare a
riscului si diversitatea surselor si a factorilor de risc la nivelul Tntreprinderii.

Factorii de risc

Zonele de risc

‘ economica ‘ Structura costurilor
‘ Structura financiara
‘ Reglementarile de risc

25



Evaluarea riscurilor

REGIUNI CHEIE

Analiza factoriala a riscului financiar evaluat prin metoda pragului de rentabilitate
Evaluarea riscului financiar se face, ca si in cazul riscului economic, cu ajutorul coeficientului de elasticitate (CE) al

rentabilitatii financiare si al indicatorului de pozitie (absolut si relativ) al intreprinderii, in raport cu punctul sau critic
total:

coeficientul de elasticitate:

indicatorul de pozitie in marimi absolute: [ FSEECITA USSR v\ USEL

indicatorul de pozitie in marimi relative: [ FERELTATFENIE U UANSTA i LA
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Evaluarea riscurilor Fomorso

Pe langa indicatorul de pozitie, ca fiind metoda de evaluare a riscului, riscul financiar poate fi evaluat si prin
determinarea momentulu de realizare a pragului de rentabilitate total (P ), calculat prin relatia:
PM =VVPR /VVefectiv X T, unde T reprezinta durata de timp (luna, trimestru, semestru, an)

Evaluarea riscului financiar pe baza metodei pragului de rentabilitate
CF + Chd

PR'=— —
1-v
unde PR1 — pragul de rentabilitate financiar sau punctul critic total, care face sa intervina cheltuielile
aferente dobanzilor angajate de structura financiara a intreprinderii; Chd — dobanda, ca o cheltuiala fixa;

v — coeficientul privind ponderea consumurilor si cheltuielilor variabile in veniturile din vanzari.

Analiza factoriala a riscului financiar pe baza efectului de levier

Rf=Pn/CPr=Re (1 -1i) Unde: Rf reprezinta stabilitatea financiara; Re — rentabilitatea economica; Pn — profitul
net obtinut din activitatea operationala; CPr — valoarea medie a capitalului propriu; TD
— valoarea medie a datoriilor financiare purtatoare de dobanzi; Rd — rata dobanzii

pentru capitalul imprumutat; i — cota impozitului pe venit.

+(Re-Rd) (1-1)x TD/CPr,



Bilantul. Ce trebuie sa monitorizeze fondatorul? | .

* 4 *
EU4MOLDOVA
” A REGIUNI CHEIE
Activele pe -
termen
lung | .
~ ~ Act Investitii financiare a
ctive pe termen scurt;
Riezelitie imobilizate Creante; Activele :
pe termen scurt Imprumuturi si datorii
X Y pe termen scurt
Pasive pe

termen

lung si
capitaluri
proprii

O intreprindere trebuie sa isi desfasoare activitatile financiare astfel incat valoarea totala a activelor si pasivelor
unui grup sa fie cat mai aproape spre a coincide:

- Investitiile financiare pe termen scurt, creantele si activele pe termen scurt trebuie sa fie finantate din
imprumuturi si datorii pe termen scurt

28

* Rezerve, activele pe termen lung si alte active imobilizate sunt finantate din pasive pe termen lung si
capitaluri proprii.
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Bilant contabil. Analiza stabilitatii financiare REGIUNI CHEIE

Active Pasive

Un grad inalt al stabilitatii
financiare indica cd activele ™ | acie pe termentung
pe termen lung sunt in

totalitate acoperite din contul
capitalului propriu. Active curente

De aici deriva coeficientul:

Capitalul circulant propriu = Capitalul propriu- Active curente

Daca coeficientul indica o valoare negativa, acest fapt vorbeste despre o stabilitate financiara redusa.
Interpretarea acestui indicator financiar depinde de domeniul de activitate a intreprinderii.
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Raportul de profit si pierderi

Raportul de profit si pierderi - este prezentarea tabelara a rezultatelor financiare a
intreprinderii pentru o anumita perioada de timp. Analiza raportului de profit si pierdere va

permite sa intelegeti:

Cat de eficient functioneaza o afacere: cat
de profitabila este o companie?

li'IiVi\ Care este dinamica cresterii si dezvoltarii
/‘/ companiei?
i

Care este structura costurilor companiel -
punctele slabe si avantajele competitive.

EUAMOLDOVA Implemantat de

=8
unicef@®

REGIUNI CHEIE




Contul de profit si pierderi.
Structura uaMoLDoVA

REGIUNI CHEIE
——

CONTUL DE PROFIT S| PIERDERI
01.01.2018 - 31.12.2018

PERIOADA DE RAPORTARE

INDICATORI Nr. r.
2017 2018

3 4

v" Venit din vanzari(611) 194 604 502 192 263 570
v’ Costul vanzarilor (711) 165 235672 166 417 029
v’ Profit brut (pierdere) (r.010-r.020) 29 368 830 25 846 541
v Alte venituri operationale (612) 4789 920 4215 331
v Cheltuieli comerciale (712) 6 533 396 6 030 714
v" Cheltuieli generale si administrative (713) 12 521 170 10 844 801
v" Alte cheltuieli operationale (714) 13 542 538 10 805 134

Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierdere)

1561 646 2381 223
(r.030+ r.040- r.050-r.060-r.070)

Rezultatul din alte tipuri de activitati: profit (pierdere) 1341808 -80 746

Profit (pierdere) pana la impozitare
(r.080 + r.090)

2903 454 2300477

Cheltuieli (economii) privind impozitul pe venit (731) 276 031 387 205
Profit net (pierdere) (r.100 —r.110) 2627 423 1913272




Cheltuieli
directe de

producere

Cheltuieli
indirecte de

: producere
Costuri

indirecte Cheltuieli

generale si
administrative

Cheltuieli
comerciale



Puncte de control i1n Cash Flow

EU4MOLDOVA
Q Datorii catre
furnizori

REGIUNI CHEIE
|

GAP of cash

Decalaj de numerar

Pana la 30 zile Pana la 30 zile
-
30-60 zile
-
60-90 zile

.
R ——

~ mai mult de 90
zile

41y
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KPI - key performance indicators L

REGIUNI CHEIE
——

Vanzari lunare, anuale

----- Cheltuieli operationale/ venituri operationale

Total vanzari/nr de angajat

Rata de loializare a clientilor %
vanzarilor repetate / vanzari totale Cheltuieli salariale / venituri operationale

Numarul de clienti noi achizitionati (KP! Rotatia angajatilor

la nivel de membru de echipa)

Creante/datorii

ROA
NOJ=

34



Rentabilitatea

~

: :  Rentabilitatea vanzarilor
Indicatori . Rentabilitatea cheltuielilor
de  Rentabilitatea activelor

RIElle(c (economica)
* Rentabilitatea capitalului propriu.
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Bilant. AcCtIV. Lichiditatea

-

Active cu cel mal 1halt nivel de
lichiditate

Mijloace banesti

Active cu nivel ridicat de lichiditate
Creante< 12 luni

J

\ J
4 Active putin lichide A
Creante> 12 luni
Stocuri
N Productia in curs de executie )
4 )

Active cu nivel de lichiditate scazut
Active imobilizate

C.
O
=}
=
—
Q
—
D
QD

* X %
* *
* *

* *
* 4 Kk

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
——
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Analiza stabilitatii financiare

Un alt indicator al stabilitatii financiare este fondul de rulment sau capitalul de lucru si indica
ca activele curente se acopera in totalitate din contul capitalului propriu si imprumuturilor pe

termen lung.

Capital de Capitalul propriu + Imprumuturi pe termen lung — Active
lucru = imobilizate

Valoarea pozitiva a acestui indicator indica ca intreprinderea are o stabilitate financiara buna,
adica toate datoriile pe termen scurt se acopera din contul activelor curente.

Interpretarea acestui indicator financiar depinde de domeniul de activitate a intreprinderii.
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STRATEGII DE OPTIMIZARE A COSTURILOR L

RS Reduce costurile
O si prioritizeaza cheltuielile

Evalueaza relevanta costurilg
cu obiectivele strategice

de dezvoltare a Intreprinderii

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
E——

Eliminarea activitatilor care
creeaza deseuri sau pierderi

Inlocuieste costurile
si cheltuielile cu optiuni
mai avantajoase ca cost si rezulta
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Reducerea
costurilor nu
Intotdeauna ne
aduce rezultate
pozitive

Implementat de
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Abordarea
strategica a
riscurilor pentru a
asigura
continuitatea
activitatii afacerii

Provizionarea
riscuritlor

& EUUMOLDOVA

RS REGIUNI CHEIE

Asigurarea
riscurilor

40
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Punctele finale pentru un bun management al riscurilor: L
o buna guvernare si resurse umane de calitate EUAMOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Antreprenorul si persoanele cheie din afacere trebuie sa indeplineasca o functie critica de control in
afacere. Rolul lor este sa analizeze riscurile, sa le evalueze, sa le monitorizeze si sa asigure un control adecvat
pentru a minimiza vulnerabilitatea afacerii.

divizare clara a
responsabilitatilor

Suficient
de des

Oameni

competenti 0
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Personal instruit si motivat: Afacerea fisi poate reduce dramatic ©
vulnerabilitatea la majorltatea riscurilor, daca are angajati bine pregatiti

si motivati. Acest lucru se realizeaza printr-o strategie n trei directii: REGIUN| CHEIE
Angajarea Remunerarea
primul pas este gasirea Instruire Personalul eficient trebuie
persoanelor potrivite cu: e motivat sa rdmana in
« Valori | echipa prin motivare
* Personalitate financiara si non-financiara

« Aptitudini
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Primii pasi in evaluarea, gestiunea si | : :
cuantificarea riscurilor e

Categorizarea Cuantificarea

riscurilor riscurilor
|dentificarea Evaluarea Implementarea
riscurilor riscurilor sistemului de

control a
riscurilor
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Multumim pentru atentie!

ga% ) . . .
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